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POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Zawartos¢ polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci Administratora to informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych i innych informacji dotyczacych uzytkownikéow strony internetowej
https://camps4you.pl/ (zwana dalej: ,Strona,, lub ,Serwisem”). W niniejszej polityce
prywatnosci Administrator zawart jednoczesnie wszystkie informacje, ktére osoby, ktérych
dane dotycza, powinny otrzymac w zwigzku z RODO.

2. Polityka prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez
Strone.

II. Administrator danych

1. Administratorem danych uzytkownikow jest: KRAUL sp. z 0.0., ul. Kalwaryjska 9-15, 30-504
Krakéw, NIP: 6793356136 oraz KRAUL WAKACJE sp. z 0.0. (dawniej Kraul Wakacje Tomasz
Zdeb), ul. Tytusa Chatubinskiego 120S, 30-698 Krakdw, NIP: 6793369989.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowac sie pod adresem korespondencyjnym: ul.
Kalwaryjska 9-15, 30-504 Krakéw (biuro Camps4you) oraz pod adresem poczty
elektronicznej: kraul@kraul.pl, biuro@camps4you.pl

II1. Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych
1. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:
a. Prowadzenie newslettera;
b. Obstuga zapytan przez formularz;
c. Realizacja zamowionych ustug;
d. Prezentacja oferty lub informacji;

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg wprowadzone do
systemow ustugodawcy.
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b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikdw cookie (tzw. ,ciasteczka"). Jesli

uzytkownik nie chce otrzymywac plikdow cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.

Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

3. W celu realizacji ustugi Strony Ustugodawca:

a. Ustugodawca stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA).

Ustugodawca nie przekazuje do dostawcy tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu
koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowag Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac informacje
wynikajace z plikow cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

b. Ustugodawca stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie
dochodzi do przekazywania zadnych danych osobowych od Ustugodawcy do operatoréow
reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wtgczona obstuga plikdw
cookies.

c. Ustugodawca korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu.

Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest administratorem, Ustugodawca
nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook.

Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

d. Ustugodawca stosuje rozwigzanie badajace zachowanie uzytkownikdéw poprzez
tworzenie map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sag
anonimizowane zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej
osoby fizycznej one dotycza. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegajg wpisywane hasta
oraz inne dane osobowe.
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e. Ustugodawca stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikdw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od
Ustugodawcy.

4. Informacje te nie zawierajg danych dotyczacych tozsamosci uzytkownikéw, lecz w
potgczeniu z innymi informacjami moga stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym
administrator obejmuje je petng ochrong przystugujaca na gruncie RODO.

5. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji ustugi Strony, tj.
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zwiazku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikow cookies lub innych
podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki
internetowej zgodnie z Prawem

telekomunikacyjnych lub w zwigzku z wyrazeniem zgody na geolokalizacje. Dane sg
przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez uzytkownika ze Strony.

6. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez ustugodawce:

a. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe, wprowadzone na stronie, zostajg
zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym
serwerze.

b. Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposdb, ze
jedynie posiadajacy Ustugodawca klucz moze je odczytaé. Dzieki temu dane sg chronione
na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

c. Ustugodawca okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.
d. W celu ochrony danych ustugodawca regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

e. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez ustugodawce do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdélnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

7. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: cyberfolks.pl
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IV. Reklamacje

1. W celu rozpatrywania reklamacji ustugodawca przetwarza dane osobowe uzytkownikow

sktadajgcych reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail, imie, tres¢ reklamacji, informacije
pozyskane w toku reklamacji, w tym okoliczno$ci zdarzenia bedacego przyczyna reklamaciji.
W toku

rozpatrywania reklamacji ustugodawca moze przetwarzac szereg innych informacji, w tym imie
i nazwisko uzytkownika, informacje o korzystaniu przez uzytkownika z ustugi, pliki cookies lub
podobne technologie, informacje o urzgdzeniach.

2. Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug, tj. umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i sa przetwarzane przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego w celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi
roszczeniami wobec ustugodawcy zgodnie z informacja zawarta ponize;.

V. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen.

1. W przypadku podijecia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ewentualnego naruszenia

przepisow prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajéw, postepowania w
celu dochodzenia roszczen przez Administratora lub przez innych uzytkownikéw lub
podmiotdw, obrony przed roszczeniami uzytkownikow lub innych podmiotéw, Administrator
moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikdw do czasu zakonczenia sie
toczacego sie postepowania oraz uptywu terminu przedawnienia roszczen Administratora
wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z Kodeksem Cywilnym, o ile
przepis szczegblny nie stanowi inaczej.

. Jezelidane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw,
dane te moga zosta¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi lub
uprawnionemu na mocy przepiséw prawa organowi publicznemu.

. Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. w celu realizacji obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa dotyczacych obowigzku
realizacji reklamacji, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie Administratora, polegajacym
na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony interes
Administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.
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VI. Statystyki korzystania z ustug

1. W celu poprawy jakosci swoich ustug Administrator przetwarza informacje statystyczne
dotyczace korzystania ze Strony (patrz § 2).

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie Administratora, polegajgcym na utatwieniu korzystania ze Strony, poprawy jakosci
oraz funkcjonalnosci $wiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i
wolnoéci uzytkownikéw. Informacje o uzytkownikach nie sa bowiem wykorzystywane w
zadnych

dodatkowych celach, a ze wzgledu na specyfike ustugi strony internetowej dostosowywanie
sposobu wyswietlania zawartosci Strony, utatwiania korzystania ze strony oraz poprawa jakosci
$wiadczenia ustug na Stronie, jest nie tylko standardem rynkowym, ale réwniez oczekiwaniem
uzytkownikdw wobec dostawcéw stron internetowych.

3. Uzytkownik z kazdej chwili moze cofna¢ wyrazong zgode poprzez zmiane ustawien
przegladarki internetowej w zakresie dopuszczalnosci stosowania plikow cookies lub innych
podobnych technologii.

VII. Dziatania marketingowe i PR Administratora

1. Na Stronie Administrator moze zamieszczac¢ informacje marketingowe o swoich produktach
lub ustugach. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez Administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegajacym
na publikacji tresci zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami oraz tresci promocyjnych akcji, w
ktére Administrator jest zaangazowany. Jednoczes$nie dziatanie to nie narusza praw i
wolnosci uzytkownikow.

2. Administrator moze réwniez zamieszczac informacje marketingowe dotyczace produktow
lub ustug swoich kontrahentéw. Wyswietlanie tych tresci dokonywane jest przez
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO, zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora polegajacym na dziataniach marketingowych produktow lub ustug swoich
kontrahentow.

3. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w
celach marketingowych.
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VIII. Odbiorcy danych uzytkownikow

1. Administrator ujawnia dane osobowe uzytkownikow wytgcznie podmiotom przetwarzajacym
na mocy zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
ustug na rzecz Administratora, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej
i PR, obstuga ptatnoséci, obstugi pocztowej i kurierskiej, ustug prawnych i doradczych.

2. Dane nie beda udostepnianie i przetwarzane w panstwach trzecich.

IX. Prawa osdb, ktorych dane osobowe dotycza.
1. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

1) dostepu — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane
zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub kryteriach ich
ustalania, o prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, za kolejne kopie Administrator moze natozy¢ optate
w rozsadnej wysokosci, wynikajacg z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zagdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktoére
sg nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych — Zzadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli Administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw
przetwarzania (art.17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktérej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zadajgc ograniczenia ich wykorzystania;
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c) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych,
ktére dostarczyta Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu
administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktdrej dane
dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlng
sytuacjg, w tym wobec profilowania. Wowczas Administrator dokonuje oceny istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci osodb, ktérych dane dotycza lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane
dotycza, beda wazniejsze od intereséw Administratora, Administrator bedzie
zobowigzany zaprzestac¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO);

8) do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie
danych osobowych dokonane przed cofnieciem zgody nadal pozostanie zgodne z
prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Administratora
danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ sie z Administratorem, wykorzystujac podane dane kontaktowe i
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

X. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktéorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktéorym mozna
kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
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2) przez elektroniczna skrzynke podawcza dostepna na stronie:

https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt
3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

XI. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ zmieniana i uaktualniana zgodnie z biezacymi
potrzebami Administratora.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuje od dnia 25 wrzeénia 2025 r.

XII. Akty prawne przywotane w Polityce Prywatnosci

a) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119,
str. 1; zm.: Dz. U. UE. L.z 2018 r. Nr 127, str. 2.); b) Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1025; zm.: Dz. U.z 2018 r. poz. 1104);

c) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 22017
r. poz. 1219 z pézn. zm.);

d) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1907 z
pdzn.zm.)
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